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Es causal de fuerza mayor para no dar clases presenciales

Colegios privados readecuan sus contratos
en miras a un 2021 con efecto pandemia

Buscan evitar
cuestionamientos de
los padres y
apoderados en el
cobro de las
mensualidades.

Por Jéssica Henriquez D.

ncluir la pandemia como una ra-

z6n de fuerza mayor que justifica

no dar el servicio de clases pre-

senciales, incorporar como alter-
nativa la educacién on line y estable-
cer que esta tltima modalidad no da
espacios para una rebaja en las men-
sualidades escolares son parte de las
adecuaciones que varios estableci-
mientos particulares pagados estdn
realizando en sus contratos educa-
cionales con miras a un 2021 donde,
todo indica, que la pandemia seguird
presente.

Se trata de cldusulas nuevas que
buscan evitar situaciones como las
ocurridas en mayo, cuando algunos
apoderados (de manera individual o
como Centros de Padres) exigieron
-ante el Sernac y/o la justicia- el no
pago de las colegiaturas o una rebaja
de ellas considerando que el servicio
comprometido de clases presenciales
(establecido en los contratos) no se
pudo ofertar por las condiciones sa-
nitarias. Si bien los tribunales acogie-
ron al menos dos recursos judiciales,
estos no prosperaron.

Para el 2021 las proyecciones
~tanto el sistema escolar como el uni-
versitario- hablan de implementar
una modalidad de ensenanza hibrida
(presencial y on line de manera si-
multédnea) al menos el primer semes-

tre, que es cuando se espera el uso
masivo de alguna vacuna.

Por ello, el tema ya fue incorpo-
rado en los contratos 2021 de algunos
colegios como los Pumahue (Penalo-
1én, Huechuraba, Chicureo, Chicau-
ma, Curauma, Temuco, Puerto
Montt), Manquecura (Valle lo Cam-
pino, Ciudad del Este, Ciudad de los
Valles, Nunoa), Lincoln International
Academy (Chicureo), American Bri-
tish School, Inglés Saint John (Ranca-
gua), Alborada de Curauma (V re-
gi6én) y Umbral de Curauma (V re-
gion).

Anticiparse

“De acuerdo a la experiencia que
se tuvo este ano, los colegios se estan
anticipando a que el préximo ano
probablemente sea no tan irregular
como este, pero con efectos de la
pandemia durante mucho tiempo.
Vamos a tener un sistema mixto, con
clases presenciales y remotas, porque
los colegios no todos tienen espacios
suficiente para albergar a todos los
alumnos al mismo tiempo con dis-
tanciamiento social”, dice el presi-
dente de Conacep (agrupacién que
retine a mas de 600 colegios subven-
cionados y pagados del pais), Herndn
Herrera.

Desde la FIDE (que agrupa cerca
de 750 colegios pagados, gran parte
catblicos) Guido Crino agrega que
“hay que ir adaptdndose a la situa-
ci6n, tal como hubo que cambiar la
naturaleza de los contratos con los
docentes para hacer trabajo telemati-
co, es posible que se tenga que intro-
ducir una precisién en los
contratos con los pa-
dres respecto de la na-
turaleza del servicio
que se brinda, ajustan-
dose en los términos que

Uniforme y textos escolares

Una serie de medidas han establecido ya
algunos planteles para el 2021 con el fin de
facilitar el panorama econémico a los padres. Por

ejemplo, algunos han optado porque el uso de
uniforme no sea obligatorio o bien que puedan
asistir con el buzo institucional. Otros han
reducido la lista escolar, han suspendido el uso
de textos escolares o bien usaran textos de
estudio en formato digital.

i se puedan efectuar las clases de manera presencial”.

*._ légicos”.

Colegio American British (La Florida)

que sera procedente, sin descuentos de Blopio. fjo,sg'g v/ ot[a
i por medio, el devengo de la colegiatura chutn/ a0.e ’uc.? e
i anual senalada en el contrato”. gagopion.en relacion.con 2
i la pandemia por Covid19”.

Las nuevas clausulas

Colegio Lincoln International Academy (Chicureo)

“(El colegio) podra efectuar aquellas modificaciones que, por cir-
cunstancias extraordinarias, ordenes de la autoridad o por caso
fortuito o fuerza mayor, sean necesarias con el objeto de cumplir
con la prestacion del servicio educacional, como por ejemplo, impar-
tir clases por videoconferencia, via remota, método on line u off line,
u otras modalidades, en caso que por decisiones de la autoridad no

Chaios Piars (S acs y / Colegio Alborada de Guraiiiz .

Foples) "Zalparal'so) AL

. n ;
“En caso que el colegio se vea ‘ impai/t ieVe/nto que sea Imposible
afectado por un hecho constituti- | : cial s e; clases de manera presen-
vo de caso fortuito o fuerza ma- i ma_\’/or p Por caso fortuito o fuerza
yor (terremotos, catéastrofes » lundado en disposiig, de

naturales, pandemias, epidemias,
crisis sanitarias) que tenga como
consecuencia la suspension
prolongada de las clases presen-
ciales por orden de la autoridad
publica (...) el colegio hara los
maximos esfuerzos para conti-
nuar prestando sus servicios
mediante la habilitacion de plata-
formas tecnoldgicas, clases onli-
ne u otros medios”.

“Los valores de la matricula y de
la colegiatura (...) no estaran
sujetos a descuentos, incluso si
los servicios educacionales de-
ban prestarse por medios tecno-

" Colegio Inglés Saint
John (Rancagua)
“Las acciones antedi-
chas (deberes del cole-
gio) se efectuaran en las
modalidades presencial,
on-line u otra forma de

“En dicho caso (clases on line) se enten- | it
dera para todos los efectos a que haya i Vl co.;mgu cac:on,lgt{e p'er-
lugar que la Sociedad Educacional ha ¥ e ganeunpynien o8

las medidas que la autori-

cumplido la obligacion de proveer los ser- Uhd Gbemamenillal

vicios educacionales contratados, por lo
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la pandemia lo establezca”.

Contacto con parlamentarios

Con el inicio del proceso de matriculas
-que parti6 a fines de octubre, pero se con-
centran este mes- se visibilizo6 el tema entre
los apoderados y algunos centros de padres
estan organizdndose para apelar a la medi-
da. “Son clausulas que antes no estaban en
los contratos y que establecen como causa
mayor la pandemia o estados de excepcion
para no dar clases presenciales, si no onli-
ne, y que ese sistema telematico no da de-
recho alguno a pedir algiin descuento, sub-
vencion o bono”, senala la vocera de ANA-
CEP (Asociacion de apoderados a nivel na-
cional), Marianne von Riegen.

Agrega: “Este afo se nos entregé un
servicio educacional muy distinto al pac-
tado en los contratos, pero se terminé pa-
gando lo mismo. El reclamo de los padres
es que no hay relacién con el servicio
prestado online versus lo que uno paga. Y
claramente va a pasar el 2021, por eso aho-
ra ponen estas clausulas, para que los pa-
dres no tengan derecho a reclamo”.

Senala que “es bien compleja la situa-
ci6én porque estamos en pleno proceso de
matriculas y muchos padres se sienten
amarrados: o admiten la cldusula y fir-
man, o retiran a sus hijos del colegio”.

Mais alla de las acciones que cada
centro de padres esta haciendo en solita-
rio (recurriendo alos sostenedores, al Ser-
nac o a la Superintendencia de Educa-
cién), “como asociacion hemos enviado
petitorios tanto al Congreso como al Eje-
cutivo para visibilizar todo esto, porque
ademads algunos colegios no estdan dejan-
do matricular si hay alguna deuda pen-
diente. Nos estamos poniendo en contac-
to con los parlamentarios para ver esto”.

En una carta dirigida al Presidente Pi-
nera le piden convocar a todas las partes
(apoderados, colegios y autoridades) a
dialogar sobre el tema y que los colegios
“no prohiban ni cancelen las matriculas
del ano escolar 2021 a ningin nino por
morosidad en el arancel”. Y para visibili-
zar el problema, preparan una manifesta-
cién manana en Seminario con Providen-
cia, para luego dirigirse a La Moneda.

11% mas de reclamo

Desde la Superintendencia de Educa-
cion, explican que entre enero y septiem-
bre de este ano, han recibido 87 denun-
cias por supuestos cobros indebidos en
establecimientos educacionales, lo que
representa un aumento de 11,53% en com-
paracién con el mismo periodo de 2019.
Aun no hay cifras de octubre y noviembre.

“En un ano tan complejo como el que
estamos viviendo, por problemas de la
crisis sanitaria, el llamado es a que las co-
munidades logren llegar a acuerdos para
continuar con la viabilidad del proyecto
educativoy, al mismo tiempo, apoyar a las
familias que se les ha hecho muy dificil el
pago de las colegiaturas, de manera que
en conjunto se tomen decisiones que no
pongan en riesgo el acceso a la educacién
de los ninos”, dijo el superintendente
Cristian O'Ryan
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